

















P iloha 1A - odjitelnich st

P iloha 2A - ru ni odjit ni aretace segment (zamykaci)
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P iloha 2C - ru ni odji&t ni aretace segment (nezamykaci) P iloha 2D - ru ni zajist ni aretace segment (nezamykaci)
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P iloha 3A - manipula ni madlo - zvednuti

P iloha 4B - monta jist ni proti v tru



Reklamacéni rad spolecnosti ALUKOV a.s. na posuvna zastfeSeni bazénl, posuvna zastfeSeni teras a zastfeSeni
vitivych van.
Tento reklamacéni fad byl stanoven dle platnych zakon( a vztahuje se na vyrobky zhotovené firmou ALUKOV a.s. a jejichZ reklamace byla uplatnénav zaru¢ni dobé.

Prodavajici poskytuje zaruku na vyrobek v délce, ktera je uvedena poctem mésicd. Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkéni vady nebo vady vzniklé pfi
vyrobé& ovliviiujici jeho funkénost.

Prodavajici poskytuje Zakladni zaruéni podminky nebo Nadstandardni zaruéni podminky. Podrobné informace jsou uvedeny v Navodu k obsluze, nebo v pfiloze
smlouvy Zaruéni podminky.

Zaruka se nevztahuje zejména:

« navady zpUsobené nespravnym pouzivanim pfedmétu dila, na vady zplsobené mechanickym po3kozenim, opotfebovanim, odfenim a poskrabanim pohybli-
vych mechanickych ¢asti zastfeeni (napf. kolejnice), na vady vzniklé pouZitim nevhodnych isticich pfipravk( a pomdcek s abrazivnimi G¢inky

« navady vzniklé v souvislosti s nespravnou a nekvalitni stavebni pfipravenosti a s nestabilnim geologickym podloZzim, zvlasté se nevztahuje na zatékani pod
pojezdovymi drahami a Celnimi sténami zplisobené nespravnym sklonem povrchu kolem bazénu, viFivé vany nebo na terase. Dale na zatékani destové vody
mezifasddou domu a sténovou pojezdovou drahou u zastfeeni terasy atoiv pfipadé extrémné nerovné nebo hrubé fasiddy. Jako utésnitelnd se bere nerovnost
fasady v rozsahu do +-5mm na 2 m délky a hrubost fasddniho zrna do frakce 3 mm. U fasad reliéfnich, obkladanych (napf. palubky s hlubokou drézkou ve spoji
nebo z hrubé sparovanych cihel), kde je rozdil Grovné povrchu vétsi nez zminény limit, nelze garantovat vodotésnost spoje.

« nazatékdni mezi segmenty zastfeeni v pfipadé extrémné silného vétru s dedtém, které je zpisobeno prekonanim danych materidlovych vlastnosti tésnicich
profild

« naposkozenivznikla neodbornou montazi, provedenou neproskolenymi pracovniky

« nabarevné zmény na profilech bez povrchové dpravy. Casti profilli bez povrchové Gpravy podléhaji pFirozené oxidaci, které se projevuje tmavnutim nebo ze-
svétlenim téchto ploch. Konkrétné se jedna o plochy ezl profild.

« nazoxidovani povrchu surového nerezového a hlinikového materialu (spojovaci material) vlivem pfekroc¢eni doporuéenych hodnot PH v rozmezi jiném nez 7,2-
7,6 avolného avéazaného chléru v bazénové vodé v hodnoté vétsinez 0,6 mg/L.

« na pfipadny prinik drobnych necistot, prachu, plisni, fas, rostlin a hmyzu do komtrek polykarbonatové vyplné, k éemuz muze vyjimecné dojit pres technolo-
gické otvory pro odvod vlhkosti z konstrukce zastfeseni.

« navznik vodniho kondenzatu uvnitf komor polykarbonatovych desek. TaktéZ na vznik vodniho kondenzatu na vnitfni strané vyplni, profild jednotlivych seg-
mentd a Celni stén zastfesent.

« nadeformace profild zpisobené zmrznutim vodniho kondenzatu ve vnitfnich komorach profild ve spojitosti s vyhfivanim bazénu v zimnim obdobi

« naposkozenivznikld nevhodnym hrubym zachazenim

« nanestandardni environmentélni podminky zejména na vyskyt fas a plisni ve spojich profili a vytokovych otvorech profild

« nabézné opotrebeni a na vyménu opotrebitelnych dild. Opotfebitelnymi dily se pro tento Gc¢el rozumi takové dily, které se vzhledem k jejich funkci a povaze
bézné vymériuji béhem jejich normalni Zivotnosti (napf. tésnici MPVC, EPDM félie, kartice, pojezdova kolecka segmentl a dvefi, zamky, panty, zajistovaci
prvky, apod.)

« naposkozeni zastfeSeni zplsobené vlivem Zivelnych, pfirodnich sil (zatiZeni vrstvou snéhu vétsi jak 5 cm, vétrem o rychlosti vétsi nez 90 km/h, krupobitim -
kroupami vétsimijak 2 cm v priméru a rychlosti vétsinez 20m/s, apod.) a nedodrzeni doporucenivyrobce pro zimni obdobi, na $kody vzniklé pfi pdsobeni padu
snéhové vrstvy ze stfechy domu nebo jiné stavby na konstrukci zastfe3eni a polykarbonatové vyplné nebo na mechanické poskozeni zpiisobené tieti osobou
(plati pro modely zahrnuté do Zakladnich zaru¢nich podminek viz. Zaruéni podminky).

« na poskozeni zastfeeni zplsobenou vlivem Zivelnych, pfirodnich sil (zatiZeni vrstvou snéhu vétsi jak 15 cm, kroupami vétsimi jak 2 cm v priméru a rychlosti
vEtsi nez 20m/s, vétrem o rychlosti vétsi nez 100 km/h) a nedodrzenim doporuéeni vyrobce pro zimni obdobi, na $kody vzniklé pfi plisobeni padu snéhové
vrstvy ze stfechy domu nebo jiné stavby na konstrukci zastfeSeni a polykarbonatové vyplné nebo na mechanické poskozeni zpisobené tieti osobou (plati pro
modely zahrnuté do Nadstandardnich zaruénich podminek viz. Zaruéni podminky)

« Pokud se polykarbonatova deska dostala do styku s chemickymi latkami. Viz. Obecné rady a doporuceni v Navodu k obsluze

« Pokud je polykarbonatovéa deska poskrabana nebo obrousena

« Pokud byla polykarbonatova deska vystavena horku nebo byla tvarovana za tepla

Narok na reklamaci nelze uplatnit, pokud kupujici nedodrzel pokyny v reklamaénim faddu a v Navodu k obsluze. Naroky na zaruku zanikaji jejich neuplatnénim v
zaruéni dobé. Zaruka zanika neautorizovanou Upravou a opravou provedenou mimo vyrobni zavod, jakoZ i nedodrzenim zarué¢nich podminek.

Finanéni riziko spojené s poSkozenim zastfeSeni bazénu, vifivé vany a terasy sniZzite uzavienim pojistné smlouvy proti $koddm vzniklym mimofadnym plisobe-
nim klimatickych vliva.




VSeobecné podminky:

Zaruku poskytuje spole¢nost Alukov a.s. v rozsahu viz. Podminky zaruky.

Pocatek zarucni doby za&ind datem dodani dila na misto montéZze.

Kupujici je srozumén s tim, Ze vzhledem k charakteru vyrobku maze dojit po jeho opravé k mensim estetickym zménam, které nemaji vliv na celkovou kvalitu a
funkénost vyrobku.

Pfi uplatnéni reklamace v obdobi zaruky spole¢nost ALUKOV a.s. postupuje podle téchto podminek:

uznana reklamace bude v pfipadé odstranitelné vady feSena odbornou opravou, tim neni dotéeno pravo kupujiciho z odpovédnosti za vady dle zakona ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni

kupujici je povinen uplatnit reklamaci ihned, jakmile se vada vyrobku projevila. Ozndmeni o zjisténych vadach musi kupujici u¢init pisemné a prokazatelné
dorudit na adresu vyrobce nebo prokazatelné zaslat e-mailem. Kontakty pro uplatnéni reklamace, adresa vyrobce:

ALUKOV a.s.

Orel 18,538 21 Slatifiany
Tel.: / Fax: +420 469 681 488
E-mail: info@alukov.cz

Je tfeba uvést o jaké vady se jedna a jak se projevuji a narok, ktery v disledku vyskytu vad uplatfiuje.

Opravnénost kaZzdé reklamace a posouzeni odstranitelnosti ¢i neodstranitelnosti vady provede odborny odpovédny pracovnik prodévajiciho a své stanovisko
sdéli kupujicimu. V pfipadé, Ze reklamujici nesouhlasi s rozhodnutim odpovédného pracovnika, m(iZe se pisemné obratit na obchodniho feditele spole¢nosti
prodévajiciho popfipadé na soudniho znalce .

néklady spojené s opravou nebo vyménou ¢asti a soucasti vyrobku po uplynuti zaruéni doby od jeho prevzeti, zejména pak souvisejici stavebni naklady, ndklady
na dopravu a montaz, jdou k tizi kupujiciho.

pfisludné opravy budou provedeny v nejkratsi mozné lhiité tak, aby funkénost vyrobku byla co nejméné narusena. Lhiita opravy vSak maze byt vyjimeéné pro-
dlouZena, pokud je zavisla na terminu dodani nékterych komponentd a dild, které je nutno objednat u vyrobce nebo pokud je nutno odeslat reklamovany dil na
opravu k vyrobci, pfipadné neni moZno opravu provést vzhledem ke stavajicim klimatickym podminkam.

Zaru¢ni opravy sméji byt provadény vyhradné pracovniky spoleénosti ALUKOV a.s. nebo proskolenymi pracovniky jinych prodejnich a montaznich firem.
jeho ¢asti, za¢ne zaru¢ni doba znovu béZet ode dne prevzeti nového zboZi nebo jeho ¢asti.

K uplatnéni reklamace je nutno predloZit podepsany predavaci protokol/zaru¢ni list pfipadné jeho kopii.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé a to prokazatelnym zplsobem - pisemnou
formou.
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